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Независимый Мониторинг Качества
или IM4Q — это способ узнать об

услугах для людей и их
удовлетворенности.

Он используется для того, 
чтобы помочь людям улучшить

образ жизни.



IM4Q помогает убедиться, что люди
здоровы, находятся в безопасности

и имеют возможность выбора и
могут контролировать свою жизнь.

Если вы получаете услуги через
Управление Программ Развития
(ODP), вас могут отобрать для

ответа на вопросы. 



Это ваш выбор, хотите ли вы
ответить на вопросы.








Вы ответите на вопросы очно. 
Если вы не можете или не хотите

отвечать очно, вы можете 
ответить на них виртуально. 
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Вы можете предложить вещи,
которые сделают вашу жизнь

лучше. Это называется
соображения.




Соображения могут исходить 
от вас, члена семьи, сотрудника

или интервьюеров.





Вы можете поделиться своими
идеями со своим Координатором

Службы Поддержки, чтобы он 
мог вам помочь.




Для получения дополнительной
информации нажмите 

на ссылку ниже:  
Независимый Мониторинг

Качества



https://www.dhs.pa.gov/Services/Disabilities-Aging/Pages/Independent%20Monitoring%20for%20Quality.aspx

